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Como melhorar o indicador logistico OTIF no mercado
automobilistico utilizando ferramentas da qualidade.

O mercado contemporaneo nao apenas exige produtos de qualidade, mas também coloca um peso
significativo na experiéncia do cliente, na qual a pontualidade e a eficiéncia na entrega
desempenham um papel determinante. A implementacao integrada de ferramentas de gualidade
nao apenas proporciona uma analise aprofundada, mas também é fundamental para alcancar os
objetivos especificos por uma empresa.

Esta pesquisa aborda a qualidade do mercado automobilistico de seminovos e recondicionados
brasileiro, destacando a aplicacao do indice OTIF como uma contribuicao significativa do grupo na
proposta de aprimoramento desse segmento. Cada ferramenta desempenhou um papel crucial na
identificacao de areas de melhoria e na formulacao de estratégias eficientes para elevar o
desempenho logistico, culminando assim no aprimoramento significativo do indice OTIF.

Com o0 avanco do comeércio de carros seminovos, surge um mercado inovador em que veiculos
usados sao adquiridos, recondicionados e vendidos com garantia. Nossa pesquisa busca preencher
uma lacuna na investigacao da qualidade e logistica desse novo cenario. Diante da complexidade
desse mercado em evolucao, Nnosso estudo se concentra em compreender e aprimorar 0S
processos relacionados a qualidade dos veiculos seminovos, ao recondicionamento e a eficiéncia
logistica da distribuicao. Almejamos contribuir com uma lacuna em pesquisas de qualidade e
logistica neste novo mercado, e nao apenas oferecer contribuicoes académicas, mas tambem
Insights praticos para profissionais do setor, visando aprimorar a qualidade dos veiculos oferecidos
e otimizar a cadeia logistica neste contexto emergente do comercio automotivo
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Inicio do estudos, levantamento de insights, entendimentos e construcao de objetivos. Base recebida: Results (Entrega ou Devolucao), Data Referéncia, Marca,
Ano_carro, KM, Body Type, Booking_ creation_date (data da reserva), Declared sale date (data da venda)
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Atraves da introducao de ferramentas e méetodos de qualidade, alcancar e superar as metas
estabelecidas para indicadores logisticos torna-se nao apenas viavel, mas tambem altamente
benéfico.

Esta implementacao nao apenas propicia melhorias substanciais, mas também instiga a
reestruturacao em diversas areas da organizacao, resultando em novos fluxos de trabalho.

Essas mudancas nao sO proporcionam uma otimizacao anteriormente nao identificada, mas
tambéem conferem agilidade, elevando significativamente o nivel de servi¢co entregue, e,
consequentemente, superam as expectativas dos clientes.
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